
 
 

 

 

 

Guida al Portale clienti ODOO BIBUS Italia 
 

 

BIBUS Italia è lieta di presentarti il suo nuovo portale attraverso il quale potrai gestire la comunicazione con i nostri 
uffici, consultare la disponibilità dei prodotti ed i relativi prezzi a te dedicati, inviare gli ordini oltre che richiedere 

qualsiasi tipo di informazione. 

Uno strumento semplice e veloce sempre a portata di click per ottenere in modo rapido le risposte di cui necessiti. 

Di seguito ti indichiamo i passi da seguire per utilizzare il nuovo portale e sfruttare le sue potenzialità! 
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1. Accesso al portale 

Riceverai una e-mail di invito per abilitare il tuo Account, accettalo per registrarti e scegliere la tua password: 

 

 

 

 

 

 

 

Per attivare il tuo account sul portale e-commerce di 
BIBUS Italia dovrai accettare l’invito che riceverai tramite 
e-mail.  



Rev.01 Guida Portale ODOO BIBUS Italia pag. 4 

 

Dopo aver creato il tuo Account, puoi iniziare a sfruttare le funzionalità del portale. 

 

 

 

 

 

 

2. Ricerca Prodotto 

Ora potrai ricercare i prodotti di cui conosci il codice o la descrizione nel nostro Negozio digitandoli nella barra della ricerca: 

Imposta la tua Password 
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Ricerca di un prodotto per codice o descrizione 
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Visualizzazione dei risultati 
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Puoi ricercare i prodotti applicando anche filtri quali Marchio, fascia di Prezzo e Categoria:  
 

 

Filtro per Marchio 

Filtro per Prezzo 
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Filtro per Categoria 
prodotto 
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Dopo aver selezionato il prodotto desiderato, puoi visualizzare la sua scheda con i relativi dettagli: 

 

 
 
 
 
 
 
3. Inserimento Ordine 

Prezzo netto a Voi riservato 

Inserimento Quantità 
richiesta 

Se il componente NON è 
disponibile a stock, il 

portale indica come data 
di consegna quella 

standard del produttore. 

Se il componente è 
disponibile a stock, il portale 

indica come data di 
consegna 7 gg dal momento 

di consultazione. 
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Dalla scheda prodotto è possibile aggiungere il codice al carrello e procedere con l’ordine: 

 

 
 
 
 
 

Clicca qui per aggiungere il 
prodotto al carello e 

continuare negli acquisti 

Clicca qui per confermare 
direttamente l’ordine del 

prodotto scelto senza 
aggiungerne altri 
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Dopo aver cliccato su “Aggiungi al carrello”, si apre il Carrello acquisti. Da qui puoi proseguire nella ricerca di altri prodotti 
oppure confermare l’ordine: 

 

 
 

  

Cliccare il pulsante per 
continuare con la 

consultazione degli articoli 
sul portale dalla Home page 
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Prima di procedere con l’ordine, ricorda di inserire il tuo numero d’ordine ed eventuali informazioni aggiuntive (destinazione 
merce se diversa dalla sede legale/ulteriori comunicazioni): 

 
 

 
 
 
 
 

Cliccare su “PROCEDI ALL’ORDINE” 
per confermare l’ordine e proseguire 

nella procedura guidata 

Cliccando sul pulsante è possibile 
inserire il numero del Vs ordine ed 
eventuali altre note/comunicazioni 
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Cliccando sul pulsante è possibile 
inserire un indirizzo di spedizione 

diverso dalla sede legale 
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Clicca il pulsante per confermare 
l’ordine.  

Successivamente l’ordine non 
potrà più essere modificato 
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Quando avrai inserito l’ordine, riceverai una notifica via e-mail: 
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Quando il tuo ordine verrà confermato, riceverai una notifica via e-mail: 
 
 

 
 
 

  

Re: S00241 
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4. Come confrontare diversi articoli 
 

È possibile confrontare tra loro articoli diversi creando la “Lista di confronto”: 
  

Cliccando sul pulsante  
“Confronta” è possibile 

creare una lista di codici da 
confrontare 

   
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Clicca sul pulsante  
“Confronta” per aggiungere 
il secondo articolo alla lista 

   

Lista di 
confronto 

articoli 

Ricerca il secondo codice da 
aggiungere alla Lista di confronto 

    

   
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5. Lista dei desideri 
 

 
 

 

 

 

È possibile aggiungere alla Lista dei desideri i prodotti 
che osservi. La lista rimane memorizzata fino a quando 

decidi di trasformarla in ordine oppure di cancellarla. 

Per aggiungere i prodotti alla Lista 

dei desideri clicca sull’icona  
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6. Visualizzazione storico ordini 

Potrai consultare lo storico degli ordini in qualsiasi momento:  

 

 

Questa funzionalità non è ancora 
attiva  

È possibile attivare 
l’autentificazione a due 

fattori  

Cliccando su “Il mio Account” è 
possibile visionare lo storico dei 
propri ordini inviati attraverso il 

portale 
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7. Gestione richieste   

Puoi inviarci richieste “a testo libero” nella sezione “Inviaci richiesta”: 

 

 

Cliccare sul pulsante per inviare richieste di: 

- Offerta di codici non presenti sul portale 
- Informazioni tecniche 
- Segnalazioni di non conformità/garanzie 

   
 

   
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Selezionare la categoria di prodotto oggetto della 
 

   



Rev.01 Guida Portale ODOO BIBUS Italia pag. 23 

Selezionare il tipo di richiesta    
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Nella casella è necessario inserire il testo della richiesta ed è possibile allegare file 
 

   

   
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La richiesta è stata creata e il sistema assegna un numero di riferimento 
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Quando la richiesta viene creata, riceverai una notifica via e-mail 
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Cliccando sul Menù “Inviaci richiesta” è 
visualizzabile lo storico delle richieste effettuate. 

 


